
Vecné podmienky o Tovare, ktoré musí oznámiť Predávajúci Kupujúcim: 
(základné povinnosti pri prevádzkovaní e-shopu, ich výpočet nie je úplný) 

1. hlavné vlastnosti produktu v rozsahu primeranom druhu a povahe produktu a forme 
poskytnutia informácií 
 

2. predajnú cenu produktu, spôsob, akým sa vypočíta, ak vzhľadom na povahu produktu 
nemožno predajnú cenu určiť vopred, náklady na dopravu, dodanie, poštovné a iné 
náklady a poplatky a skutočnosť, že do celkovej ceny môžu byť zarátané ďalšie náklady 
a poplatky, ak náklady a poplatky nemožno určiť vopred 
 

3. údaje o funkčnosti1 veci s digitálnymi prvkami,2digitálneho obsahu a digitálnej služby 
vrátane dostupných technických ochranných opatrení 
 

4. údaje o kompatibilite a interoperabilite3 veci s digitálnymi prvkami, digitálneho obsahu 
a digitálnej služby, ktoré sú obchodníkovi známe alebo pri ktorých možno rozumne 
očakávať, že sú obchodníkovi známe 
 

5. platbu inú ako je úhrada predajnej ceny za Tovar je Spotrebiteľ povinný zaplatiť, ak s 
touto platbou výslovne súhlasil pred uzavretím Zmluvy alebo pred odoslaním 
objednávky, ak sa Zmluva uzatvára na základe objednávky Spotrebiteľa. Predávajúci 
nesmie v návrhu Zmluvy alebo pri ktoromkoľvek úkone, ktorý predchádza uzavretiu 
Zmluvy, ponúkať spotrebiteľovi predvolené možnosti, pri ktorých sa vyžaduje úkon 
Spotrebiteľa smerujúci k ich odmietnutiu s cieľom vyhnúť sa úhrade dodatočných 
nákladov. 
 

6. Predávajúci je povinný označiť tovar predajnou cenou a jednotkovou cenou 
jednoznačným a ľahko čitateľným spôsobom podľa osobitného predpisu.4 Jednotková 
cena nemusí byť vyznačená, ak je zhodná s predajnou cenou. Tovar predávaný na 
množstvo sa označuje len jednotkovou cenou. 
 

7. Pri tovare v spotrebiteľskom balení, pre ktorý osobitné predpisy vyžadujú uviesť čistú 
hmotnosť a čistú hmotnosť po vysušení, je Predávajúci povinný uviesť jednotkovú cenu 
pre čistú hmotnosť po vysušení. 
 

8. Predávajúci je povinný v každom oznámení o znížení ceny Tovaru uviesť predchádzajúcu 
cenu Tovaru. 

9. Ak Predávajúci využíva na komunikácia aj iný prostriedok ako e-mail, je povinný tento 
prostriedok oznámiť Kupujúcemu, a že tento umožňuje spotrebiteľovi uchovávať na 
trvanlivom médiu obsah písomnej komunikácie s obchodníkom vrátane dátumu a času 
komunikácie, ak ho obchodník využíva na komunikáciu so spotrebiteľom.  
 

 
1 vyznačuje sa v zmluve vymedzenou schopnosťou plniť funkcie s ohľadom na svoj účel 
2 vecou s digitálnymi prvkami je akákoľvek hnuteľná vec, ktorá obsahuje digitálny obsah alebo digitálnu 
službu alebo je s digitálnym obsahom alebo digitálnou službou prepojená takým spôsobom, že absencia 
digitálneho obsahu alebo digitálnej služby by bránila tomu, aby vec plnila svoje funkcie. 
3 vyznačuje sa v zmluve vymedzenou schopnosťou fungovať s hardvérom alebo softvérom, s ktorými sa 
vec rovnakého druhu bežne používa, bez potreby zmeny predanej veci, hardvéru alebo softvéru (ďalej len 
„kompatibilita“), a v zmluve vymedzenou schopnosťou fungovať s hardvérom alebo softvérom odlišnými 
od tých, s ktorými sa vec rovnakého druhu bežne používa 
4  každý tovar musí byť pri predaji označený cenou platnou v čase ponuky, a to cenovkou, informáciou o 
cene formou cenníka, vývesky alebo iným primeraným spôsobom 



10. Predávajúci je povinný zabezpečiť, aby Spotrebiteľ pri odoslaní objednávky výslovne 
potvrdil, že bol oboznámený s povinnosťou zaplatiť cenu. Ak je pre odoslanie 
objednávky potrebné stlačenie tlačidla alebo aktivovanie podobnej funkcie v online 
rozhraní, tlačidlo alebo funkcia musia byť označené ľahko čitateľným spôsobom 
slovným spojením „objednávka s povinnosťou platby“ alebo obdobnou formuláciou, 
ktorá jednoznačne vyjadruje, že odoslanie objednávky zahŕňa povinnosť Spotrebiteľa 
zaplatiť cenu. 
 

11. Predávajúci je povinný vrátiť všetky platby Spotrebiteľovi do 14 dní. Nie je povinný tak 
urobiť pri odstúpení od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo 
prevádzkových priestorov Predávajúceho, ktorých predmetom je dodanie Tovaru, pred 
tým, ako mu je tovar doručený, alebo kým Spotrebiteľ nepreukáže zaslanie tovaru späť 
obchodníkovi, ibaže Predávajúci navrhne, že tovar vyzdvihne osobne alebo 
prostredníctvom ním určenej osoby. 

12. Predávajúci je povinný bezodkladne po doručení oznámenia o odstúpení od zmluvy 
poskytnúť spotrebiteľovi potvrdenie o jeho doručení na trvanlivom médiu, ak spotrebiteľ 
odstúpil od zmluvy použitím osobitnej funkcie alebo formulára na odstúpenie od 
zmluvy, ktoré sú dostupné v online rozhraní obchodníka. 

 


