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Uvodné ustanovenia

Tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej aj ,,VOP*) sa riadia pravne
vztahy medzi Milan Hulik s miestom podnikania: Ulica Jiraskova 6050/30, 917 02
Trnava, ICO: 56621 647, DIC: 1048483183, zapisany v Zivnostenskom registri
Okresného uradu Trnava, C&islo Zivnostenského registra: 250-59508 (dalej len
sPredavajuci®) a osobou, ktory je kupujlicim a/alebo prijemcom sluzby (dalej len
»Kupujuaci®), ktory

vystupuje v pozicii spotrebitela v zmysle dalSich ustanoveni tychto VOP a prislusnych
pravnych predpisov, najma:

1.2.1 zakon ¢&. 108/2024 Z.z. oochrane spotrebitela aozmene adoplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov (dalej len,,Zakon o ochrane

spotrebitela“),

1.2.2 zakon €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v zneni neskorSich predpisov;
a

1.2.3 zakon €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov,
nevystupuje v pozicii spotrebitela v zmysle prislusnych pravnych predpisov, najma:
1.3.1 zékon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Predavajuci je opravneny primerane aplikovat ustanovenia tychto VOP vztahujucich sa
na Spotrebitela aj na iné osoby, avSak nie je ktomu povinny. Pokial majd prednost
kogentné ustanovenia prisluSnych pravnych predpisov, pouziju sa tieto kogentné
ustanovenia.

Kontaktné udaje Predavajlceho:

e-mail: info@mountaincoffee.sk
tel. 6.: 0948 464 375

Kupujuci moéze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu na
adrese:

Milan Hulik, Jiraskova 6050/30, 917 02 Trnava
Pre ucely tychto VOP sa pouZzivaju tieto definicie:

sInternetovy obchod“ znamena ,Elektronicky obchod“ a/alebo ,Webové sidlo“.

»Kupujuci® znamenda kazda osoba (fyzickd osoba alebo pravnickd osoba), ktord odoslala
objednavku najma vyuzitim Webového sidla Predavajuceho, pripadne dalSimi dialkovo-
komunika¢nymi prostriedkami.
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sSpotrebitel™ znamena Kupujuci, ktory je fyzickou osobou, a ktory pri uzatvarani zmluvy
prostrednictvom Webového sidla Predavajuceho, nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti.

sZmluva“ znamena kipnu zmluvu na produkty a sluzby, v zmysle vyznamu textu uvedeného
v tychto Obchodnych podmienkach.

sTovar®“ znamena tovary alebo sluzby, ktoré su uréené k predaju a zaroven su zverejnené na
Webovom sidle; zahfha aj elektronicky obsah nedodavany na hmotnom nosici.

»Obcéiansky zakonnik®“ znamena zdkon &. 40/1964 Zb. Obcdiansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

»Obchodny zakonnik*“ znamena zakon &. 513/1991 Z.z. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov.

»Zakon o elektronickom obchode®“ znamend zakon ¢&. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode v zneni neskorsich predpisov.

»Zakon o ochrane spotrebitela® znamena zakon ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov.

»Zakon o alternativnhom rieSeni sporov“ znamena zakon ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

1.8 Predavajuci je sucasne prevadzkovatelom elektronického systému, prostrednictvom
ktorého prevadzkuje Webové sidlo.

2. Objednavka tovaru — uzatvorenie kiipnej zmluvy

2.1 Navrhom na uzatvorenie Zmluvy zo strany Kupujliceho, je odoslanie objednavky Tovaru
Kupujucim realizované najma vyuzitim Webového sidla Predavajlceho, pripadne
dalsimi dialkovo-komunika&nymi prostriedkami.

2.2 Kuzavretiu Zmluvy medzi Kupujucim a Predavajucim dochadza momentom dorucenia
potvrdenia o prijati objednavky Kupujucemu, ktord Kupujuci vytvoril v zmysle bodu 2.1
tychto VOP Predavajucim (elektronicky na emailovu adresu Kupujuceho, ktoru si zvolil
Kupujuciv procese vytvarania objednavky).

2.3 Zmluva sa uzatvara ako jednorazova zmluva a zanika najma splnenim vsSetkych
zavazkov Predavajuceho a Kupujuceho.

2.4 Zmluva modzZe zaniknut aj v inych prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
vymedzenych pripadoch, a to najma dohodou zmluvnych stran a/alebo odstupenim
od zmluvy zo strany Spotrebitela.
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Predavajuci informuje Kupujiceho, Ze v pripade objednania Tovarov Kupujicim, je
objednanie spojené s povinnostou platby pre Kupujuceho, a to formou platby, aku si
zvolil Kupujuci.

Kipna cena

Cena Tovarov objednavanych prostrednictvom Webového sidla Predavajuceho (dalej
len ,,Kupna cena¥) je uvedena samostatne pre kazdy produkt a je platna v momente
vytvorenia objednavky Kupujucim.

VSetky ceny su uvedené vmeno Euro avsetky platby suU vykonavané v mene Euro
a/alebo prepocitané do meny Euro.

Kupna cena Tovarov uvedenych na Webovom sidle Preddvajiceho je celkova cena
Tovarov vratane vsSetkych dani, pricom je zretelne uvedena na Webovom sidle
Predavajuceho.

V kupnej cene Tovarov nie su zahrnuté dopravné naklady, ani iné naklady suvisiace s
dodanim Tovarov.

Platobné podmienky

Za Tovar na Webovom sidle Predavajuceho mézete platit tymito spdsobmi:

4.1.1 Bankovym prevodom.

Dodanie Tovaru

V pripade, ak si Kupujuci zvolil ako formu platby za objednavku platbu dobierkou,
Predavajucije povinny splnit objednavku a dodat Kupujucemu Tovar v lehote najneskor
do 30 dni odo dna uzatvorenia Zmluvy v zmysle bodu 2.2 a nasl. tychto VOP.

V pripade, ak si Kupujuci zvolil ako formu platby za objednavku ind formu platby ako
platba dobierkou, Predavajlci je povinny splnit objednavku a dodat Kupujicemu Tovar
v lehote najneskér 30 dni odo dha uzatvorenia Zmluvy v zmysle bodu bodu 2.2 a nasl.
tychto VOP a zaplatenia celkovej ceny objednavky Predavajucemu.

Zvyc€ajna lehota, kedy Predavajuci expeduje Tovary skladom je 1 az 3 dni odo dna
uzatvorenia Kupnej zmluvy alebo 1 az 3 dni odo dna zaplatenia celkovej ceny
objednavky Predavajucemu.

Miestom dodania objednaného Tovaru je adresa uvedena Kupujucim v objednavke.
Dodanie Tovaru Predavajuci uskutoc¢ni vlastnymi prostriedkami k rukam Kupujiceho
(alebo Kupujucim splnomocnenej osobe na prevzatie produktu), alebo

prostrednictvom tretich oséb (prepravnych a zasielkovych spolo¢nosti).

Dodanie Tovaru je uskuto¢nené okamihom, ked Kupujlci alebo nim uréena tretia
osoba okrem dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného Tovaru, alebo ak sa:



5.6.1 Tovary objednané Kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia Tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

5.6.2 dodava Tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom
prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,

5.6.3 Tovar dodava opakovane pocCas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého
tovaru.

5.7 Predavajuci méze zaslat Tovar, ktory je okamzite dostupny Kupujucemu a zvySnu cast
objednavky doruéi dodatoCne v lehote, ktora je v sulade s lehotou dorucenia podla
tychto VOP, avSak len za predpokladu, Ze Kupujucemu tymto konanim Predavajliceho
nevzniknu Ziadne dodato¢né naklady, a len v pripade, ak stym Kupujuci sthlasi.

5.8 Predavajuci je povinny dodat Tovary Kupujucemu v objednanom mnoZstve a kvalite
spolu s danovymi dokladmi, ktoré sa vztahuju k objednavke, a inymi dokladmi, ak
existuju a su typické pre dané Tovary.

5.9 Ak si Tovar vyzaduje montaz alebo instalaciu predavajucim, Tovar sa povazuje za
dodany az dokon¢enim montaze alebo inStalacie.

6. Vlastnicke pravo a prechod nebezpecenstva poSkodenia

6.1 Nebezpecenstvo posSkodenia Tovaru a zodpovednost za Skodu na Tovare prechadza na
Kupujuceho azZ jeho riadnym prevzatim, pricom nezalezi na tom, ¢i Kupujuci prevezme
produkt osobne alebo prostrednictvom poverenej/splnomocnenej tretej osoby.
Predavajuci Kupujucemu odporuca, aby si pri preberani objednavky skontroloval
preberany Tovar.

6.2 Vlastnicke pravo ku Tovarom prechddza na Kupujuceho prevzatim produktov
Kupujucim na mieste dodania uréenom Kupujucim.

6.3 Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie ceny objednavky od Kupujuceho
za dodany Tovar.

7. Doprava
7.1 Spbsoby dopravy a cena za dopravu objednanych produktov:

7.1.1 Packeta Slovakia s. r. o.
Sliacska 1E
83102 Bratislava — mestska ¢ast Nové Mesto
ICO: 48136999
2,70 eur s DPH.

8. Odstupenie Kupujiceho (Spotrebitela) od Kipnej zmluvy bez uvedenia dovodu
8.1 Spotrebitel ma pravo odstupit od Zmluvy uzavretej na dialku a od zmluvy uzavretej

mimo prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni
odo dna:
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8.1.1 prevzatia tovaru Spotrebitelom podla bodu 5.6 tychto VOP,
8.1.2 uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,

8.1.3 wuzavretia zmluvy o dodavani vody, ktora nie je na predaj v obmedzenom
objeme alebo v urenom mnozstve, a zmluvy o dodavke a odbere tepla,

8.1.4 uzavretia zmluvy o dodani digitalneho obsahu, ktory Predavajuci dodava inak
ako na hmotnom nosici.

Spotrebitel méze odstupit od Zmluvy (zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho), ktorej predmetom je
dodanie Tovaru, aj pred zaCatim plynutia lehoty na odstupenie od Zmluvy.

Spotrebitel je povinny najneskdér do 14 dni odo dnfa odstupenia od Zmluvy zaslat
(doporuc¢enou formou) Tovar spat alebo ho odovzdat Predavajucemu alebo osobe
poverenej Predavajucim na prevzatie Tovaru. To neplati, ak Predavajlci navrhne, Ze si
tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla
prvej vety sa povaZzuje za zachovanu, ak bol Tovar odovzdany na prepravu najneskor v
posledny den lehoty.

Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, odstupenie od Zmluvy oznamit
najneskér v posledny den uréenej lehoty Predavajicemu. Lehota na odstupenie od
Zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od Zmluvy bolo
odoslané Predavajucemu najneskor v posledny den lehoty na adresu Predavajlceho.
Toto pravo mdze Spotrebitel uplatnit aj v ktorejkolvek prevadzkarni Predavajuceho.

Spotrebitel mbéZe uplatnit pravo na odstupenie od Zmluvy (zmluvy uzavretej na dialku
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajliceho) v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu a ak bola Zmluva uzavreta
Ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na odstipenie od Zmluvy postacuje akékolvek
jednoznacne formulované vyhlasenie Spotrebitela, ktoré vyjadruje volu Spotrebitela
odstupit od Zmluvy. Spotrebitel mdéze pouzit vzorovy formuldr na odstupenie od
zmluvy podla Prilohy €. 1 tychto VOP.

Predavajuci je povinny bezodkladne po doruceni oznamenia o odstupeni od zmluvy
poskytnut Spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom meédiu, ak
Spotrebitel odstupil od Zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na
odstupenie od Zmluvy, ktoré st dostupné v online rozhrani Predavajuceho.

Spotrebitel méze odstupit od Zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu Tovaru alebo
Tovarom, ak Preddvajuci na zaklade Zmluva (zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho) dodal alebo poskytol
viacero Tovarov.

Uginky odstupenia od Zmluvy (zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho) sa vztahuju aj na kazdu doplnkovu
zmluvu k Zmluve, od ktorej spotrebitel odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne
dohodnu na dalSom trvani doplnkovej zmluvy.
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Pri odstupeni od Zmluvy (zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Preddvajuceho) znasSa Spotrebitel len naklady na vratenie
tovaru (aj vpripade, ak Tovar nie je mozné vréatit prostrednictvom poSty)
Predavajucemu alebo osobe uréenej Predavajucim na prevzatie Tovaru; to neplati, ak
Predavajuci suhlasil, Ze naklady bude znaSat sam.

Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v doésledku
zaobchédzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchéadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk&nosti Tovaru.

Predavajucije povinny do 14 dni odo diha doruCenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy
vratit Spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v stvislosti so
Zmluvou (zmluvou uzavretou na dialku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych
priestorov Predavajuceho alebo s doplnkovou zmluvou) vratane nakladov na dopravu,
dodanie, poStovné a inych nakladov a poplatkov.

Predavajuci nie je povinny uhradit Spotrebitelovi dodatoéné naklady, ak si Spotrebitel
vyslovne zvoliliny spdsob dodania, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dodania ponukany
Predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie,
ktoré si zvolil Spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny spésob dodania ponukany
Predavajucim.

Predavajuci nie je povinny pri odstipeni od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho, ktorych predmetom je
dodanie Tovaru, vratit Spotrebitelovi akékolvek platby pred tym, ako mu je Tovar
doruceny, alebo kym Spotrebitel nepreukaze zaslanie Tovaru spat Predavajucemu,
ibaze Predavajuci navrhne, ze Tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
uréenej osoby.

Predavajuci je povinny vratit Spotrebitelovi platby rovnakym spésobom, aky pouzil
Spotrebitel pri ich Uhrade; tym nie je dotknuté pravo Predavajluceho dohodnut sa so
Spotrebitelom na inom spdsobe uhrady, ak Spotrebitelovi nebudu v suvislosti s
Uhradou uctované ziadne poplatky.

Predavajuci informuje Kupujuceho, Ze udelenim suhlasu so zac¢atim

8.15.1 poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy straca
po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od Zmluvy, alebo

8.15.2 dodavania digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na
hmotnom nosici, pred uplynutim lehoty na odstlpenie od Zmluvy straca
pravo na odstupenie od zmluvy.

Predavajuci je povinny si vyziadat vyhlasenie Spotrebitela podla bodu 8.15 tychto VOP
a vyziadat od Spotrebitela vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby alebo so
zaCatim dodavania vody, tepla alebo digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy.

Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatfiuje pre nasledovné Tovary:

8.17.1 poskytnutie sluzby, ak



8.17.1.1 doSlo k Uplnému poskytnutiu sluzby a

8.17.1.2 poskytovanie sluzby zac¢alo pred uplynutim lehoty na odstlpenie od Zmluvy
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s vyslovnym suhlasom Spotrebitela a Spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny otom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od Zmluvy
po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla Zmluvy Spotrebitel povinny zaplatit
cenu,

dodanie alebo poskytnutie Tovaru, ktorého cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory Predavajuci neméze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst
pocas plynutia lehoty na odstlpenie od Zmluvy,

dodanie Tovaru vyrobeného podla Specifikacii Spotrebitela alebo tovaru
vyrobeného na mieru,

dodanie Tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

dodanie Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
dbévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol
po dodani poruseny,

dodanie Tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu moéze byt po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym Tovarom,

dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v Case
uzavretia Zmluvy, pricom ich dodanie je mozné uskutocnit najskér po 30
dnfioch aich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktory Predavajluci nemoze
ovplyvnit,

vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby po¢as navstevy u Spotrebitela, o
ktoru Spotrebitel vyslovne poziadal Predavajuceho; to neplati pre zmluvu,
ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre
zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako ndhradného dielu
potrebného navykonanie opravy alebo Udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas
navstevy Predavajuceho u Spotrebitela a Spotrebitel si tieto tovary alebo
sluzby vopred neobjednal,

dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych
zdznamov alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

dodanie periodickej tlate okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o
predplatnom,

Tovar zakupeny na verejnej drazbe,

poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava
tovaru, najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo
poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostamiv ramcivolného ¢asu, ak podla
Zmluvy ma Predavajuci poskytnut tieto sluzby v presne dohodnutom cCase
alebo v presne dohodnutej lehote,
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8.17.13 dodanie digitalneho obsahu, ktory Predavajuci dodavainak ako na hmotnom
nosici, ak

8.17.13.1 dodavanie digitalneho obsahu zacalo a

8.17.13.2 Spotrebitel udelil vyslovny suhlas so zacatim dodavania digitalneho
obsahu pred uplynutim lehoty na odstldpenie od Zmluvy, vyhlasil, zZe bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od
Zmluvy zacatim dodavania digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol
Spotrebitelovi potvrdenie podla Zakona o ochrane spotrebitela, ak je podla
zmluvy Spotrebitel povinny zaplatit cenu.

Spotrebitel straca okamihom uplného poskytnutia sluzby pravo na odstupenie od
Zmluvy, ktorej predmetom je vykonanie opravy, ak Spotrebitel vyslovne poziadal
Predavajuceho o navStevu na ucely vykonania opravy a plnenie sa zacalo s
predchadzajucim vyslovnym suhlasom Spotrebitela.

Spotrebitel je povinny uhradit Predavajucemu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie
do dna dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy, ak Spotrebitel odstupi od
Zmluvy, ktorych predmetom je poskytnutie sluzby, dodavanie vody, ktora nie je na
predajvobmedzenom objeme alebo vuréenom mnozstve, alebo dodanie tepla, a pred
zaCatim poskytovania plnenia udelil vyslovny suhlas podla 8.16 tychto VOP. Cena za
skutoc¢ne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny
dohodnutej v Zmluve. Cena za skuto€ne poskytnuté plnenie sa vypocita na zaklade
trhovej ceny poskytnutého plnenia, ak je celkovd cena dohodnutd v Zmluve
nadhodnotena.

Alternativne rieSenie sporov

V pripade, Ze Spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava, Kupujuci ma pravo
obratit sa na Predavajiceho so ziadostou o napravu. Ak Predavajuci na Ziadost
Spotrebitela podla predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost
neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania Spotrebitelom, spotrebitel ma
pravo podat navrh na zacCatie alternativheho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12
Zakona o alternativnom rieSeni sporov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
Predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia (kontakt najdete
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi), alebo ina
prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativheho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/, alebo priamo na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1.

Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
sporov sa obrati. Spotrebitel m6ze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho
spotrebitelského sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna
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nawebovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/, alebo priamo nainternetovej
stranke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLangua

ge.

Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len Kupujuci, ktory pri uzatvarani a plneni
zmluvy vystupuje v postaveni Spotrebitela. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
sporu medzi Spotrebitelom a Predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy
alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
zmldv uzatvorenych na dialku. Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze navrh
odmietnut, ak vycCislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur. Subjekt ARS mbze
od spotrebitela pozadovat uhradu poplatku za zaCatie alternativneho rieSenia sporu
maximalne do vySky 5 EUR s DPH.

VSetky dalSie informacie ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajucim
a Kupujucim - spotrebitelom vyplyvajucich zo Zmluvy ako spotrebitelskej zmluvy
alebo suvisiacich so Zmluvou ako spotrebitelskou zmluvou su uvedené na internetove;j
stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zdkone ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Organ dozoru

PrisluSnym orgdnom vykondavajuci dozor nad zdkonnostou v oblasti ochrany
spotrebitela je:

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie

so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

Odbor vykonu dozoru

Adresa: Ulica Jana Bottu 2743/4

tel. ¢.: +421 908 238 580

email: ip.trnava@tt.ip.gov.sk

webovy odkaz na podavanie podnetov: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-
staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi
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Staznosti, alebo podnety Kupujuci moze taktiez adresovat aj priamo Predavajucemu
na adresu uvedenu v bode 1.5 tychto VOP. Predavajlci zaroven odporuc¢a Kupujicim,
aby staznosti a podnety (z dovodu urychlenia vybavenia) Predavajucemu adresovali na
emailovu adresu Predavajuceho: info@mountaincoffee.sk. Akakolvek staZznost,
alebo podnet bude Predavajucim posudena a vybavena do 10 pracovnych dni od jej
prijatia. Pricom o jej vybaveni Predavajuci informuje Kupujuceho rovnakou formou,
akou Kupujuci staznost, alebo podnet Predavajucemu dorucil.

Dopliujlice ustanovenia

Predavajuci neuzatvori Klpnu zmluvu ani nevykona predaj, sprostredkovanie, alebo
dodanie alkoholickych napojov /vyrobkov/, tabakovych vyrobkov a dalSich vyrobkov
osobam (Kupujucim), ktoré v momente uzatvorenia Zmluvy nedovrSili vek 18 rokov, a
ktorych predaj je osobam mladsim ako 18 rokov zakazany, a to v zmysle a v sulade s
platnymi a ucinnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. V nadvaznosti na
uvedené, Predavajuci overi splnenie podmienky dovrSenia veku 18 rokov Kupujuceho,


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
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https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi
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Prilohy:

kontrolou veku prostrednictvom dokladu totoznosti Kupujuceho /obc&iansky preukaz,
alebo pas/, a to pri odovzdavani objednavky do ruk Kupujuceho. Uvedené Predavajuci
vykona prostrednictvom poverenej osoby, ktory objednavku Kupujucemu ma dorudit.
V pripade ak Kupujuci nedovfsil vek 18 rokov, pripadne ak Kupujuci nepreukaze, alebo
odmietne preukazat svoj vek, Predavajlci objednavku Kupujicemu neodovzda a
kdpna zmluva zanikne.

Informacie o kédexoch spravania

Predavajuci informuje Spotrebitelov, Ze neexistuju Ziadne Specidlne prislusné kédexy
spravania, ku ktorym sa Predavajuci zaviazal k ich dodrziavaniu, pricom kédexom
spravania sa rozumie dohoda, alebo subor pravidiel, ktoré vymedzuju spravanie
Predavajuceho, ktory sa zaviazal dodrziavat tento kddex spravania vo vztahu k jednej
alebo viacerym osobitnym obchodnym praktikam, alebo obchodnym odvetviam, ak
tieto nie su ustanovené zakonom, alebo inym pravnym predpisom alebo opatrenim
organu verejnej spravy, ktoré sa Predavajlci zaviazal dodrziavat, a o sposobe, akym sa
moze spotrebitel s nimi oboznamit, alebo ziskat ich znenie.

Zaverecné ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu VOP. Povinnost pisomného oznamenia
zmeny VOP je splnena jeho umiestnenim na Webovom sidle Predavajuceho. V pripade
zmeny vo VOP, vztah medzi Kupujucim a Predavajicim sa riadi podla VOP platnych a
ucinnych pri uzatvoreni Kipnej zmluvy, a to az do momentu jej zaniku.

Tieto VOP tvoria neoddelitelnu sucast Reklamaéného poriadku a Zasad a poucenia o
ochrane osobnych udajov tohto Webového sidla. Dokumenty - Reklamac&ny poriadok
a Zasady a poucenia o ochrane osobnych udajov tohto Webového sidla su zverejnené
na doméne Webového sidla Predavajuceho.

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost ich zverejnenim na Webovom sidle
Predavajuceho dria 15.05.2025.

1. Vzor odstupenia od zmluvy
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Reklamacény poriadok

Reklamacény formular

Protokol o prijati reklamacie

Protokol o vybaveni reklamacie
Zasady spracovania osobnych udajov



